
CÔNG TY CỔ PHẦN KỸ THUẬT CÔNG NGHIỆP ALPHA VIỆT NAM
MST: 0311384334 
TSC: 189/13 QL1K,KP5,P.Linh Xuân, TP.HCM 
VPHN: Sao biển 23-117, Vinhomes Ocean Park, Gia Lâm, Hà Nội
NMSX: CCN Ngọc Vân, thôn Cầu Mới, xã Ngọc Thiện, Bắc Ninh
Tel: 0976.667.899 - 0918.300.778 WEBSITE

Ngày: ..........................

MỤC 1: ĐIỀ U KIỆN BẢO HÀNH MIỄ N PHÍ 
1. Sản phẩm còn trong thời hạn bảo hành. 
2. Sản phẩm bị hư do lỗ i kỹ  thuật của nhà sản xuấ t. 
3. Phiếu bảo hành phải được xuấ t trình khi có yêu cầ u bảo hành miễ n phí. Trong trường hợp cầ n thiế t, khách hàng cầ n phải xuấ t trình
hóa đơn mua hàng. 
4. Số  sê-ri máy, kiểu máy trên sản phẩm phải trùng hợp với số  sê-ri máy, kiểu máy trên phiếu bảo hành. Số  sê-ri trên sản phẩm phải
còn nguyên vẹn, không bị cạo sửa, chắ p vá, hay bị dán đè lên bằ ng bấ t kỳ vật nào khác. 
5. Phiếu bảo hành phải còn nguyên vẹn, phải thể hiện rõ tên khách hàng và ngày mua, không chắ p nố i, không bị tẩy xóa. 
6. Hàng hóa được lắ p đặt đúng theo vị trí lắ p đặt ban đầ u, đảm bảo đúng kỹ  thuật, an toàn cho sử dụng và bảo dưỡng. 
7. Trong thời hạn bảo hành, khi sản phẩm có trục trặc hay sự cố , khách hàng vui lòng liên lạc với trung tâm bảo hành để được tư vấ n
bảo hành miễ n phí.

MỤC 2: ĐIỀ U KIỆN KHÔNG ĐƯỢC BẢO HÀNH MIỄ N PHÍ
1. Sản phẩm đã hế t hạn bảo hành.
2. Không có phiếu bảo hành hay chứng từ hóa đơn liên quan đến sản phẩm.
3. Số  sê-ri máy, kiểu máy trên sản phẩm không trùng khớp với số  sê-ri máy, kiểu máy trên phiếu bảo hành.
4. Sản phẩm bị hư hỏng do thiên tai, lũ lụt, sét đánh, hỏa hoạn hay do vận chuyển làm nứt, móp, bể, trầ y xước.
5. Sản phẩm hư hỏng do sử dụng không đúng theo hướng dẫ n, do nguồ n điện không đúng, không ổn định về  điện thế  hoặc tầ n số .
7. Sản phẩm có dấ u hiệu đã tháo lắ p, sửa chữa thay thế  linh kiện ở những nơi khác.
8. Các trường hợp yêu cầ u về  vệ sinh sản phẩm, bảo trì sản phẩm không nằ m trong các hạng mục bảo hành.

MỤC 3: THỜI GIAN BẢO HÀNH:
Chậm nhấ t sau 48 giờ khi nhận được thông báo bằ ng văn bản hoặc qua email của Khách hàng, Alphavina sẽ  cử cán bộ kỹ
thuật/chuyên gia có mặt tại công trình! Mọi chi tiế t Khách hàng vui lòng liên hệ một trong những trung tâm bảo hành của chúng tôi:

Công Ty Cổ Phầ n Kỹ  thuật Công Nghiệp Alpha Việt Nam - HCM – Hotline: 0976.667.899 & 0918.300.778 – Email:

pro@coolingtower.vn

Công ty CP Kỹ  thuật Công Nghiệp Alpha Việt Nam – Hà Nội – Hotline: 0976.667.899 & 0918.300.778 – Email: gold@coolingtower.vn

Công Ty TNHH Tháp giải nhiệt Công Nghiệp Alpha Việt Nam – HCM – Hotline: 0976.667.899 & 0918.300.778 – Email:

alphavina@coolingtower.vn

 

ĐIỀU KIỆN BẢO HÀNH
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PHIẾU BẢO HÀNH SẢN PHẨM
NO: ................../BH/APVN

 

Thời gian Bảo hành (TimeofWarranty):.......................................................

Khách hàng (Customer): .................................................................................................................................
Địa chỉ (Address):.............................................................................................................................................
Mã số thuế (Tax code): .......................................... SĐT (Tel no): .................................................................
Dự án (Project): .................................................................................................................................................

THÔNG TIN SẢN PHẨM
SỐ HỢP ĐỒNG

 STT TÊN MẶTHÀNG(MODEL) SỐ LƯỢNG
(QUANTITY)

SỐHỢP ĐỒNG/MÃ ĐƠN HÀNG
(CONTRACT/ORDER NO.)
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Cam kết hiệu suất giải nhiệt 

Tư vấn chuẩn xác bởi kỹ sư 

Giá cả cạnh tranh

Giao hàng thần tốc

Không mất thời gian nhập khẩu

Dễ dàng bảo trì - Sửa chữa

CÔNG TY CP KĨ THUẬT CÔNG NGHIỆP ALPHA VIỆT NAM
MST: 0311384334 
TSC: 189/13 QL1K,KP5,P.Linh Xuân, TP.HCM 
VPHN: Sao biển 23-117, Vinhomes Ocean Park, Gia Lâm, HN
NMSX: CCN Ngọc Vân, thôn Cầ u Mới, xã Ngọc Thiện, Bắ c Ninh
Tel: 097.666.7899 - 0918.300.778

TẠI SAO LỰA CHỌN 
THÁP GIẢI NHIỆT ALPHA?

THÁP GIẢI NHIỆT
ALPHA VIỆT NAM
www.alphacoolingtower.com.vn

MỘT SỐ ĐỐI TÁC
CỦA CHÚNG TÔI

THÁP GIẢI NHIỆT ALPHA TẠI
TTTM GO HẠ LONG

Hệ thống TTTM GO miền Bắc
Tập đoàn Thép Hòa Phát 
Sân bay Nội Bài 
Khách sạn Park Hyatt - Sài Gòn
Nhà máy sữa quốc tế Ba Vì 
Nhà máy tôn Hoa Sen 
Nhà máy LG Hải Phòng 
Nhà máy xi măng Vissai 
Nhà máy nhiệt điện Đắk Nông
Nhà máy sữa Vinamilk


